‘ Pfipadova studie
Outsourcing (1)

Nnetworking company *

Popis klienta
Cestovni kancelar se dvéma pobockami vzdalenymi od centraly 25 a 90 kilometr(.
Firma ma 12 stolnich pocitact (8 na centrale a 4 na pobockach) plus 6 prenosnych pocitaca.

Diivody pro outsourcing

Na vSech pocitacich je prakticky stale pouzivan stejny software za stejnym Gcelem.

Pro takovou firmu jsou naklady na pozici spravce IT vyhozenymi penézi, jelikoz by tento
pracovnik nebyl viibec vytizen. V této situaci je nejvyhodnéjsi vyuzit nasich outsourcingovych
sluzeb.

Hlavni pozadavky klienta

« zpristupnéni online objednaciho systému pro klienty
« vzdaleny pfistup pro dislokované pobocky

« spolehlivé feSeni otazky zalohovani

Vytvoreni malé lokalni sité a jeji sprava véetné zabezpeceni a zalohovani, pFipojeni k internetu,
souborovy a postovni server, vlastni doména, vzdaleny pristup pro pobocky. Dale jsme poskytli
hardware, software a spotfebni material. Samozrejmosti je telefonicka podpora, vzdalena
sprava a navstéva spravce podle aktualni potreby klienta.

Technicka stranka reseni

Pracovni stanice Triline, poStovni server Linux, souborovy server HP Proliant, zalohovani pomoci
externiho diskového pole (NAS - raid 5), bezdratové pripojeni k internetu, VPN zabezpeceni
Cisco, antivirové a antispamové feSeni pomoci ESET NOD32.

PFinosy outsourcingu

Efektivnéjsi vyuziti financnich prostredkd - firma usetfi jak Cas (potfebny k zaskoleni vlastniho
IT pracovnika), tak i penize (naklady na vytvoreni pracovniho mista, naklady na socialni a
zdravotni pojisténi) a tyto Uspory vloZit do investic, které pravé potrebuje realizovat - vytvoreni
novych pracovnich pozic, vzdélavani pracovnikl nebo nakup nového vybaveni - pfimo
souvisejicich s jejim predmétem podnikani. Navic zvladnuti tak Siroké oblasti, jakou dnes IT je,
neni v silach jednoho ¢lovéka. Outsourcingem ziskava firma pfistup ke znalostni databazi
nékolika odbornik{ s rliznymi specializacemi. Vyhodou je také pfesun zodpovédnosti a jistota
jak zabezpeceni, tak okamzité pomoci. Vzhledem ke kvalitnimu pfipojeni k internetu je zajisténa
pomoci vzdalené spravy okamzita reakce na zavady zafizeni, server( i jednotlivych pracovnich
stanic.

D Produkty, sluzby a Feseni aplikovana u klienta
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