‘ Pfipadova studie
Outsourcing (2)
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Popis klienta

Firma zabyvajici se vyrobou a dodavanim Cerpaci techniky.

Firma pouziva 12 stolnich pocitacl plus 3 pfenosné pocitace.

V jejim arealu se dale nachazeji tézké obrabéci stroje, které mohou byt dalkové ovladany
pocitacem.

Diivody pro outsourcing

Firma nezaméstnava zadného kvalifikovaného spravce IT na plny Uvazek, tudiz neni nikdo, kdo
by se zvladl postarat o vSechny ndlezitosti tykajici se spravy takto rozsahlého systému. Navic
zvladnuti takto Siroké oblasti by ani nebylo v silach jednoho Clovéka. Jako nejlepsi feSeni se v
této situaci jevi outsourcing.

Hlavni pozadavky klienta

- integrace pocitact a strojd v celém aredlu do jedné sité (propojeni nové postavenych hal,
pripojeni nové zakoupeného laserového fezaciho stroje)

« spolehlivé feseni v oblasti zalohovani

« rychlé a kvalitni pfipojeni k internetu a stalé napojeni na centralu v jiné ¢lenské zemi EU

Produkty, sluzby a Feseni aplikovana u klienta

Vytvoreni stfedné velké sité a jeji sprava véetné zabezpeceni a zalohovani, pripojeni k internetu
prostfednictvim technologie WiMax, sprava souborového a postovniho serveru, vlastni doména.
V neposledni radé jsme poskytli hardware, software a spotfebni material. Samozirejmosti je
telefonicka podpora, vzdalena sprava a navstéva spravce podle aktualni potfeby klienta.

Technicka stranka reseni

Pracovni stanice Triline fady Integra, server HP Proliant s Microsoft Windows Server 2003,
postovni server Linux, implementace optickych vlaken do sitové infrastruktury, informacni
systém ABRA, program pro replikovani CAD dokumentd Compas, zalohovani pomoci externiho
diskového pole (NAS - raid 5), VPN zabezpeceni Cisco, VPN tunel site-to-site, Cisco router,
firewall Cisco Pix, pfipojeni k internetu technologii WiMax v licencovaném pasmu, antivirové a
antispamové feSeni pomoci ESET NOD32.

Prinosy outsourcingu

Efektivnéjsi vyuziti financnich prostredkd - firma usetfi jak Cas (potfebny k zaskoleni vlastniho
IT pracovnika), tak i penize (naklady na vytvoreni pracovniho mista, naklady na socialni a
zdravotni pojisténi) a tyto Uspory vlozit do investic, které pravé potrebuje realizovat - vytvoreni
novych pracovnich pozic, vzdélavani pracovnikd nebo nakup nového vybaveni - pfimo
souvisejicich s jejim predmétem podnikani. Navic zvladnuti tak Siroké oblasti, jakou dnes IT je,
neni v silach jednoho ¢lovéka. Outsourcingem ziskava firma pristup ke znalostni databazi
nékolika odbornikd s rliznymi specializacemi. Vyhodou je také presun zodpovédnosti a jistota
jak zabezpeceni, tak okamzité pomoci. Vzhledem ke kvalitnimu pfipojeni k internetu je zajisténa
pomoci vzdalené spravy okamZita reakce na zavady zarizeni, server( i jednotlivych pracovnich
stanic.
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